
ÉRADIQUER  
LA PRÉCARITÉ  

ÉNERGÉTIQUE,  
ENSEMBLE,  

C'EST 
POSSIBLE !



La précarité énergétique, 
un enjeu économique, sociaL, 
environnementaL et sanitaire
En France, 12 millions de personnes sont 
concernées par la précarité énergétique, 
dont plus de 2 millions en situation  
de grande précarité énergétique.  
Au-delà de l'inconfort thermique ressenti  
et de l’impact financier qui résulte  
des factures d’énergie élevées,  

il en découle un grand nombre  
de difficultés néfastes : exclusion sociale,  
repli sur soi, dégradation du bâti, etc.  
Par ailleurs, les occupants des logements 
les plus énergivores, en particulier  
les ménages à faible revenu, sont exposés  
à un risque accru pour leur santé lié  

aux températures intérieures trop basses,  
ou trop hautes en été, et à l’humidité  
de leur habitat, qui peuvent être  
à l’origine de maladies cardio-vasculaires 
et respiratoires parfois mortelles.

Au cours de l’hiver 2021-2022,  
22 % des Français  
déclarent avoir souffert du froid  
pendant au moins 24 heures.

69 % des Français  
déclarent avoir restreint le chauffage  
chez eux pour ne pas avoir  
de factures trop élevées.

1 logement sur 6 
est une passoire énergétique. 

7,4 millions  
de passoires énergétiques en France, 
la plupart sont également  
des "bouilloires énergétiques".

6 français sur 10 
ont souffert de forte chaleur chez eux 
cet été. L'appel à candidature reste ouvert

“ “ “ ““ “ “ “Le chauffage,  
je l’allume juste quand  

il fait trop froid,  
car les enfants  

après ils toussent…

Quand on avait  
vraiment froid, 
 on restait tous  

dans une  
même pièce.

Dans l’entrée, le séjour,  
les WC, il y a des points  
de moisissure. Dans la 

cuisine, mon mari a mis du 
lambris pour cacher la misère.

Et maintenant,  
quand il pleut, l’eau tombe 

aussi ici dans la pièce.  
C’est la maison  

du n’importe quoi…

PORTÉ PAR LE COLLECTIF STOP À L’EXCLUSION 
ÉNERGÉTIQUE, LE PROGRAMME TERRITOIRES 
ZÉRO EXCLUSION ÉNERGÉTIQUE :

* Propose une approche territoriale systémique de lutte  
contre la grande précarité énergétique qui combine l’échelle  
« massifiée » d’un territoire géographique à l’approche intégrative 
du problème de l’exclusion énergétique 

* S’inscrit dans un objectif de sobriété accessible à tous,  
en contribuant à lever tous les obstacles à la rénovation 
performante de l’habitat des personnes les plus modestes 
(exclusion) : accompagnements renforcés (technique, 
administratif,social et financier), formation des acteurs,  
ingénierie et outillage

* Constituera une phase expérimentale riche d’enseignements  
et pourra alimenter les éléments-clés de déploiement grâce  
au partage large de retours d’expériences qualitatifs  
et quantitatifs, des outils et méthodes

LES Priorités 
* Mise en place, selon une méthodologie précise  
et duplicable, des premiers Territoires Zéro Exclusion Énergétique, 
véritables démonstrateurs de la capacité à éradiquer  
la grande précarité énergétique dans un quartier  
de ville (centre ou péri-urbain) ou un espace rural

* Déploiement du nouveau métier d’ensemblier solidaire  
pour accompagner socialement, économiquement  
et techniquement les personnes en grande précarité énergétique

* Mise en œuvre de parcours de rénovation performante  
et diffusion auprès de tous les acteurs de la rénovation 
en France des méthodes, outils et formations 
développés dans le cadre du programme

LES ImpactS
L’impact des travaux de rénovation réalisés sur les premiers 
Territoires Zéro Exclusion Énergétique permettra des économies 
sur les trois premières années de 0,658 TWh cumulé actualisé  
et 134 900 tonnes de CO2 évitées, ainsi que 93 millions d’euros 
d’économie sur les factures d’énergie en 30 ans  
et 45 millions d’euros d’économies de santé sur 15 ans.  

un programme 
pour mobiliser 

les énergies  
sur le  

terrain
OBJECTIF :  

LEVER LES OBSTACLES 
À LA RÉNOVATION 

PERFORMANTE DE L’HABITAT 
DES PERSONNES LES PLUS 

MODESTES EN GRANDE 
PRÉCARITÉ ÉNERGÉTIQUE

3 000 foyers  
bénéficiaires d’un  
accompagnement « renforcé »  

LES PREMIERS
collectifs 
d’acteurs  
accompagnés dans la mise  
en place d’un Territoire  
Zéro Exclusion Énergétique 

+ de 300 
artisans  
mobilisés 

+ de 300 
bénévoles  
sensibilisés à l’identification des foyers  
en grande précarité énergétique  
et à la rénovation performante

+ de 250 jeunes  
en service civique équivalent temps plein 
formés et encadrés pour l’identification  
et l’orientation des foyers

+ de 200 
ensembliers 
Solidaires formés   

1 programme  
sur 3 ans

34 900 tonnes  
de CO2 évitées en 3 ans 

0,658 TWh  
économisés en 3 ans 

93 millions € 
économisés sur les factures  
d’énergie en 30 ans



UN PARCOURS PARTENARIAL  POUR CRÉER DE 
LA CONFIANCE,  COORDONNER LES EXPERTISES 
ET AGIR AU PLUS PRÈS DES BENEFICIAIRES

Foyer 
rénové,
digne et 
salubre

IDENTIFIER ORGANISER FINANCER SUIVRERÉALISER

Le programme Territoires Zéro Exclusion Énergétique est un programme innovant de lutte contre 
la précarité énergétique. Il a été imaginé par le collectif STOP Exclusion Énergétique comme 
démonstrateur de la conviction qui anime chacun de ses membres : éradiquer la précarité 
énergétique dès 2030, c’est possible, à condition que cette lutte devienne l’affaire de tous. 
Entre juillet et septembre 2023, Les premiers territoires français sont sélectionnés afin de devenir de véritables 
démonstrateurs de cette ambition et de la capacité à lever les obstacles de l’accompagnement à la rénovation 
globale, performante et écologique de l’habitat des personnes en situation de grande précarité énergétique 
grâce aux méthodes, outils et formations développées par STOP Exclusion Énergétique et aux co-financements 
apportés par le collectif.

Fort de compétences à la fois sociales, techniques  
et financières, l’Ensemblier Solidaire recrée du lien 
social et joue un rôle de coordinateur tout au long  
du parcours. Il s’appuie sur une expérience de terrain 
et accompagne de bout en bout les personnes  
en situation d’exclusion énergétique dans leurs 
travaux de rénovation, leur permettant ainsi  
de reconstruire un véritable projet de vie. L’expertise 
des ensembliers solidaires couvre notamment  
la relation voire l’identification des foyers,  
la mise en place du projet de rénovation durable 
et performant de leur habitat, qui s’appuie à la fois  
sur des bénévoles et des professionnels ; la gestion  
du financement et de la réalisation des travaux  
en pilotant et en coordonnant l’ensemble des forces 
vives et des dispositifs d’aide existants sur le territoire. 
Les Ensembliers Solidaires sont encadrés au sein  
de chaque territoire par un Ensemblier Territorial.

PILOTER ET
CAPITALISER
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LABEL TERRITOIRES ZÉRO EXCLUSION ÉNERGÉTIQUE, UNE MARQUE D’ENGAGEMENT DURABLE DES TERRITOIRES 
EN FAVEUR DE L'ÉRADICATION DE L'EXCLUSION ÉNERGÉTIQUEENSEMBLIER SOLIDAIRE, UN NOUVEAU 

MÉTIER TRANSVERSE  
POUR ACCOMPAGNER LES BÉNÉFICIAIRES Véritable marque d’engagement 

en faveur de l'éradication de 
l’exclusion énergétique, le label 
Territoire Zéro Exclusion  
Énergétique permet de valoriser 
l’implication de territoires  
ambitieux en faveur de 
l’éradication de l’exclusion 
énergétique.
 
les Territoires 
labellisés 
s’engagent sur 
10 priorités: 

1 : Faire de l’exclusion 
énergétique une grande cause 
du territoire  

2 : Massifier la rénovation 
globale, performante et 
écologique de l’habitat des 
personnes en situation de 
grande précarité énergétique

3 : S’appuyer sur un 
portage politique reposant 
sur une gouvernance locale 
multi-acteurs 

4 : Informer, 
communiquer et sensibiliser 
sur l’importance de la 
lutte contre la précarité 
énergétique

5 : Encourager  
la montée en compétence via 
le déploiement de formations 
spécifiques à la lutte contre 
l’exclusion énergétique

6 : Déployer  
la méthodologie et le 
parcours d’accompagnement 
de bout en bout vers la 
rénovation globale et 
performante et durable 

7 : Être proactif  
dans la recherche de 
solutions de financement

8 : Contribuer   
activement à l'identification 
des foyers en grande précarité 
énergétique

9 : S’engager  
à simplifier les politiques 
et actions publiques, ainsi 
que leur accès pour les 
bénéficiaires

10 : PartageR  
les retours d’expérience, 
capitaliser sur les acquis 
et être un ambassadeur de 
la lutte contre la précarité 
énergétique 

Superviser  
le chantier

1 2 3 54
Identifier Sensibiliser Déposer des 

dossiers de 
financement

Trouver des 
solutions pour  

le reste à charge

Clôturer  
les travaux

Suivre  
et former

Réaliser  
un état  

des lieux
du bâti

Définir le
projet et

rechercher 
prestataires

Trouver une
solution de
relogement
temporaire

UNE DYNAMIQUE VERTUEUSE MULTI-ACTEURS SUR LE TERRAIN

FOYER ACCOMPAGNÉ
PAR UN ENSEMBLIER

SOLIDAIRE

ARTISANS, ENTREPRISES DU BÂTIMENT

FOURNISSEURS 
DE MATÉRIAUX 
ET ÉQUIPEMENTS

ACTEURS  
DE SANTÉ

Les Ensembliers 
Solidaires en lien 
avec l'Ensemblier 
Territorial

ÉLUS ET AGENTS  
DE COLLECTIVITÉS 

TERRITORIALES

SERVICES 
D’INFORMATION ET 

DE FINANCEMENT
DE L’ÉTAT

ACTEURS  
SOCIAUX  
ET ASSOCIATIFS, 
JEUNES EN SERVICE 
CIVIQUEACTEURS DU 

FINANCEMENT, 
BANQUES ET 

FONDATIONS



une dynamique collective,  
à la fois locale et nationale, ambitieuse 
pour réussir en 2030
Le programme Territoires Zéro Exclusion Énergétique a été conçu par le collectif  
STOP Exclusion Énergétique comme pierre angulaire et démonstrateur de son Scénario 2030.  
Cette feuille de route répond à la conviction forte qui anime chacun de ses membres :  
éradiquer l’exclusion énergétique d’ici 2030, c’est possible, à condition que cette lutte devienne 
l’affaire de tous. Le Scénario 2030 s’adresse à toutes les personnes, tous les acteurs publics ou 
privés désireux de mettre leurs compétences au service de la lutte contre l’exclusion énergétique.

Les Territoires Zéro Exclusion Énergétique s’insèrent avant tout dans une réalité 
locale. Ils s’appuient sur les initiatives et organisations préexistantes en matière  
de rénovation énergétique et viennent les conforter et les renforcer  
en les enrichissant de méthodes, d’outils et de formations développées  
par STOP Exclusion Énergétique ainsi que de co-financements.
Au travers de ce Programme, l’ambition de STOP Exclusion Énergétique est  
de fédérer l’ensemble des acteurs qui oeuvrent déjà au quotidien pour éradiquer 
l’exclusion énergétique pour offrir un accompagnement global aux plus modestes.

2023-2026 

Essaimage

LES PREMIERS
territoires 

3000 foyers 
accompagnés

2026-2027

Capitalisation 

+100 
territoires

50 000 foyers 
accompagnés

2028-2030

Massification 

500 
territoires

500 000 foyers 
accompagnés

Découvrez le programme  
territoireszeroexclusionenergetique.org
stopexclusionenergetique.org - 2
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