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TERRITOIRES ZERO EXCLUSION ENERGETIQUE : QUEL ACCOMPAGNEMENT ?

Ce dispositif, porté par I'association Stop exclusion énergetique, a sélectionne quatorze
territoires démonstrateurs pour mettre en place une démarche poussée d’accompagne-
ment des menages, grace au deploiement d’un nouveau metier : 'ensemblier solidaire.

PAR CLAIRE BAUDIFFIER - JUIN 2024

Changer d'échelle... Tel est 'objectif du programme Terri-
toires zero exclusion energétique, qui vise & mettre en place
une méthodologie d'accompagnemeant des ménages les
plus précaires dans la démarche de rénovation thermigus
de leur logement. Il est porté par I'association Stop & l'ex-
clugion énergetique. Gilles Berhault, son fondateur et direc-
teur géneral, explique @ « L'exclusion energetique est un
fenme que Nous avons inventa pour aasignar 18s personnes
en précarité énergétique rencontrant aussi de grandas diffi-
cultés dans leur vie personnelle. En France, i concerme 500

000 familles qui vivent avec moins ae 10 € par jour et par

A Noisy-le-Grand, 50 foyers de trois quartiers différents parsonne. »
vont élre accompagnes par des ensembliers solidaires.
@DR

Le dispositif a éte officigllement lance fin 2023 par — feu - lg

ministare de la Transition énergétique. |l est finance & hau-
teur de 15 millions d'eurcs sur quatre ans par les certificats d'économies d'énergie. Un appel & projets a permis
de sélectionner guatorze territoires démonstrateurs pour mettre en ceuvre la démarche. « Nous sommeas en train
de former ce que 'on appelle des ensembliers solidaires. Ce sont des personnes qui vont suivre au quoticien les
familles. Pour la plupart, elles travaillent dgia dans des collectivités ou structures d'accompagnament type Soliha.
Elles doivent avoir un minimum de compétencas dans le domaine social, puisqu’ll va falloir tisser das ralations de
confiance avec les meénages, mais aussi des savoirs techniques, pour budgstiser les travaux, chercher les arti-
sans, trouver les financements », poursuit Gilles Berhault.




Trois cent soxante ensembliers solidaires sont formés dans le cadre de cette premiére expérimentation, puis Gilles
Berhault estime que, si I'expérimentation est fructususe, il faudra en former mille par an.

’expérience de Noisy-le-Grand

A Noisy-le-Grand, en Seine-Saint-Denis, Florence Presson est ensembliére territoriale et coordinatrice du pro-
gramme sur le territoire Grand Paris Grand Est. Tarritoire qui a répondu & I'appel & projets avec 'ambition d'ac-
compagner quatre & huit ménages dans chagque commune et sur trois guartiers ds la ville de Noisy-le-Grand. «
Nous avons au préalable gchange longuement avec la maire pour les définin. Ce sont des quartiers avec en majo-
rté des maisons d'avant 1975 avec peu ou pas d'isolation, dans lesquelles les habitants recoivent des factures
d’énergie tfres levees et ou il risque d'y avoir une deterioration rapide sans renovation enargetique », précise Flo-
rence Prasson.

Concratement, une cinguantaine de méanages — identifiés depuis le debut de 'année grace au travail meng avec
diverses structures du secteur social notamment — sont d'ores et déja inscrits dans le parcours. « /ls sont mis ou
VOt étre s en relation avec les ensembliars solidaires pour un premisr rendez-vous ou leur sligibilite sara verifiée
[catégories modestes/trés modestes de I'Anah, ndirl. A partir de I3, I'ensemblier sera leur interlocuteur jusqu'a la
fin ou parcours », détaille Florence Presson. Parcours qui se construit ainsi @ visites réguligres, audit energétique,
remise et explication de celui-ci, montage financier, venue des artisans at devis, puis début des travaux et accom-
pagnement & I'usage de la maison (Nouveau chauffage...) une fois les travaux terminss,

Eviter le découragement

« [idge, c'est vraiment que les imenages ne se decouragent pas et aillant jusqu'au bout de la demarche. On sart
que beaucoup abandonnent avant la fin, car las restes & charge sont trop importants », poursuit 'ensembligre.
C'est pour cetie raison que ce programime 'appuie Sur un accompagnaement specifique avec une aide financiére
plus large : jusqu'a 6 500 € sur la partie hors travaux (accompagnement, audit) guand Mon Accompagnateur Rée-
nov' subventionne jusqu'a 2 000 €, Sur les travawx en tant gue tels, les ménages bénsficient des aides MaPrime-
RHenov (ainsi que des CEE), a quai s'ajoute pour les plus fragiles un financement supplémentaire, jusgu'a 10 000 €,
rendu possible par le fonds de solidarité créé par Stop exclusion énergetique. « Cas expeanmantations termtonalas
vont nous permsttre d'svaluar l2 bon niveau de ferritoire [commune ou quartier, ndlr] sur lequsl dgplover ensuite
pius largameant le programime », conclut Gilles Berhault.
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26 juin 2024 : https://www.clesdelatransition.org/acteurs-des-territoires/territoires-zero-exclusion-
energetique-quel-accompagnement
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